PAKALPOJUMA LĪGUMS Nr. DIKS-19-77-lī
Rīgā, 2019. gada 17. janvārī
Rīgas domes Izglītības, kultūras un sporta departaments, turpmāk – Departaments vai Pasūtītājs, direktora Gunta Helmaņa personā, kurš rīkojas saskaņā ar Rīgas domes 01.03.2011. saistošo noteikumu Nr.114 “Rīgas pilsētas pašvaldības nolikums” 110.punktu un Rīgas domes 17.12.2009. nolikuma Nr.36 “Rīgas domes Izglītības, kultūras un sporta departamenta nolikums” 15.3.6.apakšpunktu,  no vienas puses, un
Edurio LTD filiāle Latvijā, kuras vārdā saskaņā ar “Edurio LTD” 25.08.2016. direktoru sēdes protokola Nr.201608-1 3.punktu rīkojas Ernests Jenavs, turpmāk – Izpildītājs, no otras puses, kopā sauktas – Puses, Departamenta iepirkuma „Tīmekļa programmatūras pakalpojumi elektronisku aptauju veikšanai Rīgas domes Izglītības, kultūras un sporta departamenta padotībā esošajās izglītības iestādēs” Nr. RD IKSD 2018/25 (turpmāk – Iepirkums) rezultātā noslēdza šādu Līgumu.

1. Līguma priekšmets
1.1. Pasūtītājs uzdod Izpildītājam un Izpildītājs apņemas sniegt tīmekļa programmatūras pakalpojumus elektronisku aptauju veikšanai Departamenta padotībā esošajās izglītības iestādēs, turpmāk – Pakalpojums, saskaņā ar iesniegto piedāvājumu Iepirkumā, Pakalpojuma uzdevumu (1.pielikums) un šā Līguma nosacījumiem.

1.2. Izpildītājs veic Pakalpojumu, izmantojot savus resursus, iekārtas un materiālus. 

1.3. Līguma darbības termiņš no 10.01.2019. līdz 31.12.2019. 

1.4. Līdz Līguma 2.2.punktā noteiktā termiņa beigām Pasūtītājam ir tiesības vairakkārt pagarināt Līgumu uz vienu gadu. Līguma darbības termiņš kopumā nepārsniedz 3 (trīs) gadu periodu no Līguma spēkā stāšanās dienas. 
2. Līguma summa un norēķinu kārtība 
2.1. Līgumcena par Pakalpojuma izpildi tiek noteikta EUR 99054,96 (deviņdesmit deviņi tūkstoši piecdesmit četri euro, 96 centi) , t.sk, EUR 81863,60 (astoņdesmit viens tūkstotis astoņi simti sešdesmit trīs euro, 60 centi) bez pievienotās vērtības nodokļa (turpmāk – PVN) un PVN 21% EUR 17191,36 (septiņpadsmit tūkstoši viens simts deviņdesmit viens euro, 36 centi), saskaņā ar tāmi (2.pielikums), kas ir Līguma neatņemama sastāvdaļa. 

2.2.Pasūtītājs veic priekšapmaksu 20 % apmērā no Līguma kopējā summas, t.i. EUR 19810,99 (deviņpadsmit tūkstoši astoņi simti desmit euro, 99 centi) darba dienu laikā pēc Līguma parakstīšanas un rēķina iesniegšanas Departamentā Līguma 3.nodaļā noteiktajā kārtībā, ieskaitot to Izpildītāja norādītajā kontā.
Atlikušo summu 80 % apmērā no Līguma kopējās summas, t.i. EUR 79243,97 (septiņdesmit deviņi tūkstoši divi simti četrdesmit trīs euro, 97 cents) Pasūtītājs samaksā 10 (desmit) darba dienu laikā pēc Pakalpojuma pieņemšanas – nodošanas akta parakstīšanas un rēķina iesniegšanas Departamentā Līguma 3.nodaļā noteiktajā kārtībā, ieskaitot to Izpildītāja norādītajā kontā.
2.2. Pasūtītājs Līguma ietvaros nav saistīts ar konkrētu pasūtījuma apjomu un veic pasūtījumus atbilstoši vajadzībai un savām finanšu iespējām, nepārsniedzot vienu gada līgumcenu EUR 99970,80 bez PVN, ar Pasūtītāja tiesībām pagarināt Līguma darbību uz termiņu, kurš kopumā visā Līguma darbības laikā nepārsniedz trīs gadu periodu un nepārsniedzot līgumcenu EUR 29991240,40 bez PVN, kura norādīta Iepirkuma ietvaros iesniegtajā Izpildītāja finanšu piedāvājumā.
3. Rēķina formāts un iesniegšanas kārtība
3.1.Izpildītājs sagatavo un iesniedz Departamentam apmaksai rēķinu elektroniskā formātā atbilstoši Rīgas pilsētas pašvaldības portālā www.eriga.lv, sadaļā “Rēķinu iesniegšana” norādītajai informācijai par elektroniskā rēķina formātu.

3.2.Izpildītājam ir pienākums pašvaldības portālā www.eriga.lv sekot līdzi iesniegtā rēķina apstrādes statusam.

3.3. Ja Izpildītājs ir iesniedzis nepareizi aizpildītu un/vai Līguma nosacījumiem neatbilstošu rēķinu, Departaments šādu rēķinu apmaksai nepieņem un neakceptē. Izpildītājam ir pienākums iesniegt atkārtoti pareizi un Līguma nosacījumiem atbilstoši aizpildītu rēķinu. Šādā situācijā rēķina apmaksu termiņu skaita no dienas, kad Izpildītājs ir iesniedzis atkārtotu rēķinu.
4. Pakalpojuma izpildes nodošanas un pieņemšanas kārtība
4.1. Pakalpojumi tiek nodoti Pasūtītājam ar Pakalpojuma pieņemšanas – nodošanas aktu, kura projektu sastāda Izpildītājs (2019.gadā līdz 29.11.2019).
4.2. Pasūtītājs 3 (trīs) darba dienu laikā pēc Izpildītāja paziņojuma par Pakalpojuma pabeigšanu veic Pakalpojuma vai attiecīgā Pakalpojuma posma pārbaudi un paraksta Pakalpojuma pieņemšanas – nodošanas aktu. 

4.3. Ja sniegtā Pakalpojuma laikā konstatēti trūkumi vai defekti, vai neatbilstība Pakalpojuma uzdevuma noteikumiem, Pasūtītājs tiesīgs nepieņemt Izpildītāja Pakalpojumu līdz trūkumu novēršanai un neparakstīt aktu, vai parakstīt to ar attiecīgām atrunām. 

4.4. Izpildītājs novērš aktā norādītos Pakalpojuma trūkumus par saviem līdzekļiem ne vēlāk kā 10 (desmit) darba dienu laikā.

5. Pušu atbildība
5.1. Pakalpojums Izpildītājam jāveic Līgumā noteiktajā termiņā.

5.2. Izpildītājam ir tiesības uzticēt trešajām personām Pakalpojuma atsevišķu procesu izpildi. Piesaistot pakalpojuma izpildes procesā trešās personas, Izpildītājs atbildīgs Pasūtītājam par Līguma saistību pienācīgu izpildi.

5.3. Gadījumā, ja Izpildītājs nenodrošina savu saistību izpildi, Pasūtītājs ir tiesīgs vienpusēji atkāpties no Līguma un pieprasīt no Izpildītāja atlīdzināt radušos zaudējumus un saistīto izdevumu kompensāciju. Gadījumā, ja Pasūtītājs nenodrošina savu saistību izpildi, Izpildītājs ir tiesīgs vienpusēji atkāpties no Līguma un pieprasīt radušos izdevumu kompensāciju no Pasūtītāja.
6. Nepārvarama vara
6.1. Puses nav atbildīgas par savu Līgumā noteikto saistību neizpildi, nepienācīgu izpildi vai izpildes nokavēšanu, ja to cēlonis ir nepārvaramas varas (Force Majeure) apstākļi, kurus attiecīgā Puse nevarēja paredzēt, novērst vai ietekmēt. Pie šādiem apstākļiem pieskaitāmas dabas stihijas (zemestrīce, plūdi, vētra u.tml.), streiki, jebkuras kara un teroristiskas darbības, kā arī jebkādi valsts vai pašvaldību institūciju izdoti normatīvie akti, kuru rezultātā nav iespējama līguma saistību izpilde.

6.2. Par nepārvaramas varas apstākļu iestāšanos otra Puse rakstiski jāinformē divu darba dienu laikā pēc šādu apstākļu iestāšanās dienas. Nepārvaramas varas apstākļu iestāšanās ir jāapstiprina ar kompetentās iestādes izdotu dokumentu. 

6.3. Iestājoties nepārvaramas varas apstākļiem, Pusēm jāveic iespējamie nepieciešamie pasākumi, lai nepieļautu vai mazinātu zaudējumu rašanos.

6.4. Nepārvaramas varas apstākļu iestāšanās gadījumā Līguma noteikumu izpildes termiņš tiek pagarināts par laika posmu, kādā darbojas nepārvaramās varas apstākļi. 

6.5. Ja nepārvaramas varas apstākļu ietekme turpinās ilgāk kā trīs mēnešus, Puses vienojas par tālāko sadarbību vai par Līguma izbeigšanu.
7. Strīdu izskatīšanas kārtība 
7.1. Pušu domstarpības, kas rodas šā Līguma ietvaros un skar šo Līgumu vai tā pārkāpšanu, izbeigšanu vai spēkā esamību, tiek risinātas abpusējās sarunās, kurās panāktā Pušu vienošanās noformējama rakstveidā. Ja vienošanās netiek panākta, strīds tiek izšķirts Latvijas Republikas spēkā esošajos normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā.
8. Līguma grozīšanas kārtība un kārtība, kādā pieļaujama atkāpšanās no līguma
8.1. Līguma grozījumi ir pieļaujami, ja tie tiek veikti atbilstoši publisko iepirkumu reglamentējošo normatīvo aktu noteikumiem.

8.2. Līdz Līguma termiņa beigām Pasūtītājam ir tiesības vairakkārt pagarināt Līgumu uz vienu gadu ar nosacījumu, ka Līguma darbības termiņš kopumā nepārsniedz 3 (trīs) gadu periodu no Līguma spēkā stāšanās dienas. 

8.3. Jebkuri Līguma grozījumi vai papildinājumi tiek noformēti rakstveidā un kļūst par Līguma neatņemamu sastāvdaļu. 

8.4. Ja normatīvajos aktos noteiktais regulējums groza, izslēdz vai papildina Līgumā noteikto regulējumu, tad normatīvais regulējums ir Pusēm saistošs arī bez vienošanās pie Līguma parakstīšanas.

8.5. Līgumu var izbeigt pirms termiņa, Pusēm par to rakstiski vienojoties.

8.6. Ja kāda Puse nepilda vai nepienācīgi pilda līguma noteikumus, t.sk., gadījumā, ja vainīgā Puse viena mēneša laikā no pretenzijas nosūtīšanas dienas nav novērsusi pretenzijā norādītos trūkumus, otrai Pusei ir tiesības vienpusēji izbeigt Līguma darbību, nosūtot paziņojumu par Līguma izbeigšanu. 

8.7. Izpildītājs un Pasūtītājs ir tiesīgs vienpusēji izbeigt Līgumu pirms termiņa, par to rakstiski paziņojot otrai Pusei šādos gadījumos:

8.8. ja tiesā pret Izpildītāju ir iesniegts maksātnespējas procesa pieteikums;

8.9. ja ir apturēta vai izbeigta Izpildītāja komercdarbība vai kāds no tās pamatvirzieniem, kā rezultātā var kļūt neiespējama Līguma izpilde;

8.10. Pasūtītājam ir tiesības vienpusēji atkāpties no Līguma, neatlīdzinot Izpildītājam ar Līguma pirmstermiņa izbeigšanu saistītos zaudējumus un neiegūto peļņu, par to rakstveidā brīdinot Izpildītāju vismaz 3 (trīs) mēnešus iepriekš, ja Līguma izpilde kļūst neiespējama no Pasūtītāja neatkarīgu ārēju apstākļu, t.sk., finansējuma trūkuma vai valsts vai pašvaldības lēmumu rezultātā.

8.11. Līguma izbeigšana pirms termiņa neatbrīvo Puses no pienākuma izpildīt maksājumu saistības. 

9. Noslēguma noteikumi
9.1. Līgums stājas spēkā no tā abpusējas parakstīšanas brīža un darbojas līdz Pušu saistību izpildei.

9.2. Pusēm savlaicīgi, bet ne vēlāk kā 5 (piecu) darba dienu laikā, jāpaziņo otrai Pusei par savu saimniecisko rekvizītu, adreses vai citas būtiskas informācijas izmaiņām, pretējā gadījumā vainīgai Pusei ir jāatlīdzina otrai Pusei nodarītie zaudējumi. Puses likvidācijas vai reorganizācijas gadījumā Līgums ir saistošs tās tiesību pārņēmējiem.

9.3. Ja kāds no Līguma noteikumiem zaudē savu juridisko spēku, tas neietekmē pārējos Līguma noteikumus.
9.4. Puses ir materiāli savstarpēji atbildīgas par zaudējumu nodarīšanu saskaņā ar spēkā esošajiem Latvijas Republikas normatīvajiem aktiem.

9.5. Pušu kontaktpersona savstarpēji sadarbības koordinēšanai Līguma ietvaros: 

9.5.1. Pasūtītāja kontaktpersona: Kristīne Graudumniece, tālr. ____________,        e-pasts kristine.graudumniece@riga.lv;
9.5.2. Izpildītāja kontaktpersona: Gatis Narvišs, tālr. ____________, e-pasts contact@edurio.com.

9.6. Visi paziņojumi un pretenzijas, kas saistītas ar Līguma izpildi, ir iesniedzamas rakstiski otrai Pusei Līgumā norādītajā adresē, un tās ir uzskatāmas par saņemtām:

9.6.1. ja tās nosūtītas ar ierakstītu pasta sūtījumu, tad 7. (septītajā) dienā pēc nosūtīšanas dienas;
9.6.2. ja tās nosūtītas ar elektroniskā pasta starpniecību, izmantojot drošu elektronisko parakstu, tad 2 (otrajā) darba dienā pēc nosūtīšanas;
9.6.3. ja tās iesniegtas personīgi, tad dienā, kad tās nogādātas adresātam, saņemot apliecinājumu par saņemšanas faktu. 

9.7. Līgums sastādīts latviešu valodā 2 (divos) eksemplāros uz 4 (četrām) lapām ar 2 (diviem) pielikumiem uz 8 (astoņām) lapām, pa vienam eksemplāram katrai Pusei. Abiem eksemplāriem ir vienāds juridisks spēks.

10. Pušu rekvizīti un paraksti
	Pasūtītājs 

Rīgas domes Izglītības, kultūras un

sporta departaments 

Juridiskā adrese: Krišjāņa Valdemāra 

iela 5, Rīga, LV-1010

Tālrunis: 67026816, e-pasts: iksd@riga.lv
Norēķinu rekvizīti:

Rīgas pilsētas pašvaldība

Juridiskā adrese: Rātslaukums 1, Rīga, LV-1050

NMR kods: 90011524360 

PVN. reģ. Nr.: LV90011524360

Banka: AS “Luminor Bank AS”
Kods: NDEALV2X
Konts: LV68NDEA0021000916040

RD iestādes kods: 210

Direktors Guntis Helmanis

_____

 Datums
	Izpildītājs

Edurio Ltd Filiāle Latvijā
Reģ. nr: 40203016097

Kr. Barona 28a-11, Rīga LV-1011

Banka: AS “SEB Bank”

Kods: 
Konts: 

Tālr. 

e-pasta adrese contact@edurio.com

Pilnvarotais pārstāvis Ernests Jenavs

_____________

Datums



1. pielikums

20__.gada ___.__________

Pakalpojuma līgumam 

Nr. ______________

Pakalpojuma uzdevums
Līguma priekšmets ir tīmekļa programmatūras pakalpojumi elektronisku skolēnu, vecāku un pedagogu aptauju veikšanai Rīgas domes Izglītības, kultūras un sporta departamenta (turpmāk – Departaments vai Pasūtītājs) padotībā esošajās izglītības iestādēs, t.i., 106 skolās un 150 pirmsskolas izglītības iestādēs, lai nodrošinātu izglītības iestādes pašnovērtējuma ziņojuma sagatavošanu, izglītības iestādes vadītāja profesionālās darbības novērtēšanu un izglītības programmas īstenošanas kvalitātes novērtēšanu atbilstoši Ministru kabineta 20.12.2016. noteikumu Nr. 831 “Izglītības iestāžu, eksaminācijas centru, citu Izglītības likumā noteiktu institūciju, vispārējās un profesionālās izglītības programmu akreditācijas un izglītības iestāžu vadītāju profesionālās darbības novērtēšanas kārtība” 4., 5. un 41.punktam, kā arī lai īstenotu mācību seminārus izglītības iestāžu vadībai un pedagogiem par izglītības procesa kvalitātes novērtēšanas un aptauju veikšanas metodēm.

Tīmekļa programmatūras platforma

Tīmekļa programmatūra ir tiešsaistes aptauju platforma, kas piedāvā veikt skolēnu, vecāku un skolotāju aptaujas un nodrošina pieeju interaktīviem rezultātiem 3 līmeņos:

1. Priekšmetu skolotājiem rezultātiem skolēnu atbildēm par viņu mācīto priekšmetu. Klašu audzinātājiem viņu audzināmās klases skolēnu un vecāku aptauju rezultātiem;

2. Skolu un pirmsskolu vadītājiem visām aptaujām, kas veiktas viņu izglītības iestādē;

3. Izglītības pārvalžu vadītājiem un speciālistiem visām aptaujām, kuras organizē Izglītības pārvaldes, kā arī konkrētām aptaujām, ar kurām skolas dalās ar Izglītības pārvaldi.
Platforma ir lietojama latviešu, krievu un angļu valodās.  

Kontu uzstādīšana 
Katra skola un pirmsskola pašvaldībā var izveidot savu Tīmekļa programmatūras kontu un vienam vai vairākiem no skolas darbiniekiem piešķirt skolas konta administratora tiesības. Katram platformas administratoram ir iespējams piešķirt dažādu līmeņu tiesības:

1.     Pievienot, labot un dzēst citus administratorus;

2.     Pievienot labot un dzēst citu lietotāju datus un skolas datus;

3.     Izveidot un pārvaldīt aptaujas un piekļūt aptauju rezultātiem.

Tīmekļa programmatūras platformā skolas administratoram ir iespēja ievadīt datus par pedagogiem, klasēm, priekšmetiem un skolēniem, lai nodrošinātu automātisku aptauju piešķiršanu konkrētiem respondentiem. Šāda struktūra nodrošina, sekojošas priekšrocības:

1.     Katra aptauja ir pieejama tikai atzīmētajiem respondentiem;

2.     Katrs respondents – pedagogs, skolēns un vecāks, aptauju var aizpildīt tikai vienu reizi;

3.     Skolēniem var automātiski piešķirt aptaujas par tām priekšmetu stundām, kuras viņi mācās;

4.     Skolas administratoriem un klašu audzinātājiem ir pieejama statistika par aptauju aizpildīšanas progresu;

Tīmekļa programmatūras platformā ir iespēja pārnest datus no Latvijā populārākajām skolvadības sistēmām “E-klase” un “Mykoob”. Pirmsskolām ir iespēja datus par pedagogiem un grupām ievadīt platformā, vai pārnest no Microsoft Excel tabulas.

Respondentiem ir iespēja autorizēties un piekļūt aptaujām, izmantojot “E-klase” un “Mykoob" autorizācijas “pases”, platformas ģenerētus lietotājus un paroles, individuālus pieejas kodus, vai piekļūt aptaujai ar saiti, atkarībā no tā, kā skolas administrators ir noteicis.

Aptauju pārvaldīšana

Skolas administratoram jebkurā brīdī ir iespēja sākt un pārvaldīt neierobežotu skaitu pedagogu, skolēnu un vecāku aptaujas. Platformā ir pieejamas 3 veidu aptaujas:

1.
Tīmekļa programmatūras sastādītās pētījumos balstītās izglītības aptaujas, kuras ir izstrādātas un validētas, sadarbojoties ar starptautiski atzīta un novērtēta Londonas Universitātes Koledžas Izglītības institūta pētniekiem.

2.
Specifiskas aptaujas, kuras ir izstrādātas sadarbojoties ar Izglītības pārvaldes speciālistiem, pielāgotas Izglītības pārvaldes šībrīža prioritātēm.

3.
Pašu skolu veidotas aptaujas, izmantojot Tīmekļa programmatūras aptauju veidošanas rīku un jautājumu paraugus.

Skolas administratoram ir iespēja noteikt respondentus un respondentu grupas atzīmējot klases, priekšmetus un priekšmetu skolotājus (skolēnu aptaujām), klases (vecāku aptaujām), kā arī konkrētus skolotājus (skolotāju aptaujām).

Skolas administrators var pielāgot aptauju sākuma un nobeiguma tekstus, lai informētu respondentus par aptauju un tās rezultātu plānoto pielietojumu.

Platformā ir iespējams veikt vienu aptauju vairākās valodās, skolas administratoram ir iespēja uzstādīt valodas, kurās aptauja būs pieejama respondentiem.

Skolēnu aptaujā par mācību priekšmetu stundām, skolai ir iespēja uzdot identiskus jautājumus vairākām klasēm par dažādiem mācību priekšmetiem tā, lai skolēnu atbildes tiktu savāktas un apkopotas pa visiem priekšmetiem kopā, bet arī filtrējamas un salīdzināmas atsevišķi pa klasēm, priekšmetiem un skolotājiem. Skolas administrators var priekšmetu skolotājiem dot pieeju aptaujas rezultātiem par konkrētā skolotāja stundām.

Skolēnu aptaujā par skolu, skolēni sniedz atbildes par skolu kopumā, vai atsevišķiem procesiem un aktivitātēm skolā, piem. ēdināšanu, drošību, pasākumiem, karjeras izglītību. Skolēnu atbildes ir apkopotas pa visu skolu kopā, bet ir arī filtrējamas un salīdzināmas atsevišķi pa klasēm. Skolas administrators var dot pieeju klašu audzinātājiem rezultātiem - atbildēm, kurus snieguši viņa audzināmās klases skolēni.

Skolotāju aptaujā skolotāji sniedz atbildes uz aktuālajiem jautājumiem piem. profesionālo pilnveidi, skolas vidi, sadarbību ar vecākiem. Skolotāju atbildes ir apkopotas pa visu skolu kopā un nav detalizētāk filtrējamas vai salīdzināmas, lai nodrošinātu anonimitāti.

Vecāku aptaujā, skolēnu vecāki sniedz atbildes par skolu kopumā, vai atsevišķiem procesiem un aktivitātēm skolā, piem. ēdināšanu, drošību, pasākumiem vecākiem, saziņu ar skolotājiem. Vecāku atbildes ir apkopotas pa visu skolu kopā, bet ir arī filtrējamas un salīdzināmas atsevišķi pa klasēm. Skolas administrators var dot pieeju klašu audzinātājiem rezultātiem - atbildēm, kuras snieguši viņa audzināmās klases vecāki.

Ērtākai piekļūšanai aptaujām bez autorizēšanās ir iespēja respondentu grupai nosūtīt vienu saiti uz aptauju. Šādā gadījumā nevar pārliecināties, kurš respondents aptauju ir aizpildījis un vai viens respondents aptauju nav aizpildījis vairākas reizes, taču tas atvieglo informācijas nodošanu grūtāk sasniedzamiem respondentiem, piemēram skolēnu un pirmsskolas audzēkņu vecākiem.

Tīmekļa programmatūras izstrādātais aptauju saturam jāsniedz nepieciešamos datus un pierādījumus vispārējās pirmsskolas izglītības, pamatizglītības un vidējās izglītības iestādēm akreditācijai, programmu akreditācija un vadītāju profesionālās darbības novērtēšanai, tai skaitā iestādes pašnovērtējuma ziņojuma sagatavošanai.

Aptauju aizpildīšana

Respondenti var piekļūt aptaujām viņu Tīmekļa programmatūras profilos pēc autorizēšanās vai saņemot unikālu saiti katrai klasei/grupai uz konkrēto aptauju. Aptaujas ir veidotas tā, lai būtu vienkārši un intuitīvi aizpildāmas, tās var aizpildīt datoros, planšetdatoros un mobilajās ierīcēs ar interneta pieslēgumu.

Tiek piedāvāti dažādi jautājumu veidi – vienas izvēles jautājumi, vairākizvēļu jautājumi, slīdošās skalas jautājumi, nolaižamās izvēlnes (dropdown) jautājumi, atvērtie teksta jautājumi, skaitliskas atbildes jautājumi, nodrošinot gan kvantitatīvu, gan kvalitatīvu datu iegūšanu. Katram jautājumam ir iespējams noteikt individuālus uzstādījumus – pievienot jautājuma paskaidrojumu, iespēju respondentam komentēt un paskaidrot savas atbildes, uzstādīt, lai atbilde uz jautājumu ir obligāta.

Respondentu anonimitāte ir pilnībā aizsargāta, nodrošinot atvērtu un ticamu atgriezenisko saiti. Tas tiek panākts, liedzot pieeju rezultātiem, ja kopumā, vai no attiecīgās atlasītās vai salīdzinātās grupas nav atbildējuši vismaz 3 respondenti. Pabeidzot aptauju, atbildes vairs nav pieejamas arī respondentu profilos, lai nodrošinātu anonimitāti.

Ja respondentam vienlaicīgi ir vairākas aktīvas aptaujas, tās visas ir pieejamas vienā profilā un tās var ērti aizpildīt vienu pēc otras. Ja aptauja ir iesākta, bet nav pabeigta, respondentam ir iespēja atgriezties pie aptaujas un to turpināt.

Rezultāti un analīze

Aptauju rezultāti ir pieejami izglītības pārvalžu kontu administratoriem (ja pieeja ir dota), skolu administratoriem un skolotājiem (ja pieeja ir dota) tiklīdz vismaz 3 respondenti ir atbildējuši uz konkrētās aptaujas jautājumiem. Tīmekļa programmatūra piedāvā intuitīvas rezultātu vizualizācijas un dziļas datu analīzes iespējas, iekļaujot sekojošas:

· Iespēju apskatīt, atlasīt un salīdzināt rezultātus par dažādām klasēm, grupām, priekšmetiem, priekšmetu skolotājiem vai laika periodiem;

· Iegūt interaktīvā tabulā vizuālu pārskatu par visu aptaujas jautājumu un respondentu grupu (klašu, priekšmetu, skolotāju) vidējiem rezultātiem, lai ātri un ērti identificētu stiprās puses un iespējamās problēmas;

· Salīdzināt rezultātus konkrētiem jautājumiem pa grupām ar skolas vidējo rezultātu

· Salīdzināt savas skolas rezultātus konkrētiem jautājumiem ar vidējo rezultātu visās pašvaldības izglītības iestādēs (Skolām nav pieejami citu skolu rezultāti);

· Iespēju apskatīt vidējos rezultātus pa aptaujas tēmām, jeb moduļiem;

· Automātiski redzēt un salīdzināt pozitīvo atbilžu daļu procentos no visām atbildēm, jautājumiem, kuriem ir norādīti vēlamie atbilžu varianti;

· Salīdzināt rezultātu izmaiņas starp divām aptaujāšanas reizēm vienai un tai pašai aptaujai, identificējot sfēras, kurās ir notikuši uzlabojumi;

· Ērti eksportēt grafikus PNG attēlu formātā, lai tos varētu ievietot ziņojumos un prezentācijās. Visu aptauju rezultātus var lejupielādēt PDF un Excel formātos, lai izdrukātu, dalītos ar kolēģiem, vai veiktu padziļinātu analīzi.

Izglītības pārvaldes funkcionalitāte

Izglītības pārvaldes administratoriem ir pieeja viņu izglītības iestādēs veikto aptauju rezultātiem:

· Visām centralizēti veiktajām aptaujām Izglītības pārvaldes izglītības iestādēs;

· Skolu un pirmsskolu pašu veiktajām aptaujām, ja skolas administrators ir dalījies ar konkrētās aptaujas rezultātiem, to atzīmējot Tīmekļa programmatūras platformā.

Papildus skolu iespējām, Izglītības iestādei ir iespēja rezultātus atlasīt un salīdzināt pēc izglītības iestādēm, kurās šī aptauja ir veikta. Izglītības pārvaldes veiktajām aptaujām ir iespēja pievienot papildus rezultātu filtrus, pārvēršot atsevišķu jautājumu atbildes par filtru, vai izmantojot citus parametrus, kas ir pieejami par skolām vai respondentiem, piem. skolas tips, izmērs, skolēnu sociāli ekonomiskais stāvoklis, skolotāju darba stāžs, u.c. 

Lai saglabātu skolu autonomiju, Izglītības pārvaldei skolēnu aptaujām par priekšmetiem ir izvēle atlasīt un salīdzināt rezultātus pēc priekšmeta vai klases, bet rezultāti par konkrētu skolotāju stundām Izglītības pārvaldei nav pieejami, tāpēc, ka iesakām pārrunāt konkrētu skolotāju situāciju ar skolas vadību, lai labāk saprastu kontekstu.

Izglītības pārvaldes aptaujām ir pieejama arī dziļāka aptaujāšanas funkcionalitāte par skolu iespējām:

· Jautājumu uzdošanas loģika - iespēja konkrētam respondentam uzdot vai neuzdot atsevišķus jautājumus, ņemot vērā viņa atbildes uz iepriekšējiem jautājumiem aptaujā.

· Aptauju izplatīšana respondentu izlase - iespēja atsevišķus jautājumus vai jautājumu moduļus uzdot vai neuzdot pēc noteiktiem kritērijiem vai nejauši iepriekš atlasītām respondentu grupām.

Tehniskais klientu atbalsts

Tīmekļa programmatūra piedāvā rakstiskas un video pamācības latviešu valodā sistēmas lietošanai. Tāpat ir pieejams klientu tehniskais atbalsts. 

Platformas administratori un respondenti var uzdot jautājumus un saņemt tūlītējas atbildes tiešsaistes čatā Tīmekļa programmatūras platformā darba dienās laikā no 8:00 - 17:00. Savus jautājumus čatā var iesniegt arī pārējā laikā, taču atbildi Tīmekļa programmatūra sniedz uz norādīto e-pastu nākamās darba dienas laikā.
Izpildītājs un Pasūtītājs savstarpēju pārrunu ceļā vienojas par pakāpenisku elektronisko aptauju ieviešanas un izmantošanas plānu, t.sk., jauno lietotāju apmācību plānu laika periodā no 10.01.2019. līdz 31.12.2019. atbilstoši Pasūtītāja vajadzībām.

Plāns pakāpeniskai Edurio platformas ieviešanai Rīgas skolās un pirmsskolās, sākot ar 2018./2019. m.g. II semestri
Pilotprojekts ar 50 pirmsskolām 2019. gadā.

Februāris – marts. Tiek precizēts pirmsskolu saraksts, saziņa ar pirmsskolām, kontu uzstādīšana, instrukcijas un ievadsemināri par platformas lietošanu.

Aprīlis – maijs. Vecāku, skolotāju un skolotāju palīgu aptaujāšana pirmsskolās. Tiek izmantotas Edurio izstrādātās aptaujas, kuru rezultāti ir izmantojami iestādes pašnovērtēšanai un vadītāju kompetenču vērtēšanai.

Jūnijs un augusts. Semināri pirmsskolu vadītājiem un vietniekiem. Semināros tiek analizēti aptauju rezultāti un sagatavots uzmetums viena iestādes pašnovērtējuma kritērija un vienas vadītāja kompetences aprakstam. Vienā seminārā vidēji piedalās 10 pirmsskolas, pa 2 cilvēkiem no katras. Semināru datumi varētu tikt piedāvāti jūnijā un augustā, balstoties uz pirmsskolu iespējām.

Septembris – decembris. Pirmsskolu vadība turpina darbu pie citu jomu un kompetenču analīzes, rezultātu komunikācijas skolotājiem un vecākiem. Edurio konsultācijas un atbalsts pirmsskolām padziļinātai rezultātu analīzei. Pirmsskolas veic individuālas aptaujas, ņemot vērā iepriekš konstatētās vājās puses, neskaidrības un padziļinātas izpētes vajadzības.

Iespējamais pilota turpinājums ar pārējām 100 Rīgas pirmsskolām

Septembris - oktobris. Tiek precizēts pirmsskolu saraksts, saziņa ar pirmsskolām, kontu uzstādīšana, instrukcijas un ievadsemināri par platformas lietošanu.

Novembris - decembris. Vecāku, skolotāju un skolotāju palīgu aptaujāšana pirmsskolās. Tiek izmantotas Edurio izstrādātās aptaujas, kuru rezultāti ir izmantojami iestādes pašnovērtēšanai un vadītāju kompetenču vērtēšanai.

Skolām

Janvāris - februāris. Tiek turpināti semināri Rīgas skolās par atgriezeniskās saites lietošanu (skolām, kuras izvēlējās 3. prioritāro virzienu)
Februāris - aprīlis. 2018./2019. m.g. I semestra veikto aptauju datu analīze par pašvaldību kopumā un rezultātu prezentēšana IKSD. Balstoties uz skolu sniegtajiem komentāriem, gan direktoriem, gan vietniekiem, gan arī skolotājiem ir liela interese par kopīgajām tendencēm un kur rezultātus plānots izmantot, tādējādi varētu izskatīt veidus, kā tos plašāk komunicēt (konferencēs, varbūt arī mājaslapā vai citur).

Februāris - maijs. Atbalsts skolām fokusējoties uz Edurio platformā pieejamajām aptaujām un kā skolas tās var izmantot savām vajadzībām, kā arī uz detalizētāku rezultātu analīzi. Skolas veic individuālas aptaujas, ņemot vērā savas vajadzības.

Maijs – jūnijs . Iespēja veikt centralizētu gada noslēguma aptauju par pāris būtiskajiem jautājumiem un/vai IKSD galveno paveikto un prioritātēm šim mācību gadam. (Šī var būt tikai skolotāju aptauja, lai būtu ātri īstenojama un neaizņemtu skolām daudz laika).

Ņemot vērā secinājumus pēc I semestra pašnovērtēšanas semināriem, varētu izveidot atsevišķu semināru un aptaujas par vadītāja kompetenču izvērtēšanu, kuru pilotēt II semestra noslēgumā ar atsevišķu skolu direktoriem.

Aprīlis - jūnijs. Atbalsts skolām par to, kā izmantot aptauju rezultātus, lai skolotāji varētu izvērtēt paveikto mācību gada laikā un ieteikumi kā organizēt datos balstītas gada noslēguma sarunas starp skolas vadību un skolotājiem.

Līdz jūnijam, jūlijam. Būtu nepieciešams vienoties ar IKSD par prioritātēm un plānu nākamajam mācību gadam, jo augusts ir vislabākais laiks, kad to konferencēs komunicēt skolu direktoriem un vietniekiem, lai no septembra jau aktīvi varētu sākt strādāt pie prioritāšu īstenošanas.

	Pasūtītājs 

Rīgas domes Izglītības, kultūras un

sporta departaments 

Direktors Guntis Helmanis
_____________

 Datums
	Izpildītājs

Edurio Ltd Filiāle Latvijā
Pilnvarotais pārstāvis Ernests Jenavs
_____________

Datums



2. pielikums

20__.gada ___.__________

Pakalpojuma līgumam 

Nr. ______________

Tāme

Izpildītājs apņemas sniegt tīmekļa programmatūras pakalpojumus elektronisku aptauju veikšanai Rīgas domes Izglītības, kultūras un sporta departamenta padotībā esošajās izglītības iestādēm saskaņā ar Iepirkumā iesniegto finanšu piedāvājumu:

	SKOLAS
	
	

	Maksa par 1 skolu bez PVN, EUR 
	Skolu skaits (bez 8 spec. internātskolām)
	Maksa par visām skolām bez PVN, EUR

	
	
	

	 
	 
	 

	Maksa par 1 skolēnu bez PVN, EUR 
	1.-12.klašu skolēnu skaits (bez spec. internātskolām)
	Maksa par visiem skolēniem periodā bez PVN, EUR 

	
	
	

	 
	 
	 

	Kopējie skolu izdevumi bez PVN, EUR
	

	PVN 21%, EUR
	

	Kopējie skolu izdevumi ar PVN, EUR
	

	
	
	

	PIRMSSKOLAS (1. gadā)
	
	

	

	Maksa par 1 pirmsskolu bez PVN, EUR 
	Pirmsskolu skaits (bez skolu pirmsskolas grupām)
	Maksa par visām pirmsskolām periodā bez PVN, EUR

	
	
	

	 
	 
	 

	Maksa par 1 pirmsskolēnu bez PVN, EUR 
	pirmsskolēnu skaits (bez skolu pirmsskolu grupām)
	Maksa par visiem pirmsskolēniem periodā bez PVN, EUR 

	
	
	

	
	
	

	Kopējie pirmsskolu izdevumi bez PVN, EUR
	

	PVN 21%, EUR
	

	Kopējie pirmsskolu izdevumi ar PVN, EUR
	

	
	
	

	1 gada kopējie skolu un pirmsskolu izdevumi (pirmajā gadā) bez PVN, EUR
	

	PVN 21%, EUR
	

	1 gada kopējie skolu un pirmsskolu izdevumi (pirmajā gadā) ar PVN, EUR
	


Piedāvātajās cenās ir iekļautas visas izmaksas, kas saistītas ar līguma izpildi.

Izpildītājs piekrīt tam, ka Pasūtītājs iepirkuma līguma ietvaros nav saistīts ar konkrētu pasūtījuma apjomu un veic pasūtījumus atbilstoši vajadzībai un savām finanšu iespējām.
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