Konkursa RD IKSD 2020/9 nolikuma
3. pielikums
Rīgas domes Izglītības, kultūras un sporta departamenta atklātā konkursa
„Informatīvo kampaņu materiālu izvietošana medijos”
(Identifikācijas numurs RD IKSD 2020/9)
TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA
Vispārīgi nosacījumi
1.1. Iepirkums paredz informatīvo kampaņu materiālu izvietošanas plāna izstrādi, informatīvo kampaņu materiālu piegādi (izvietošanu) medijiem atbilstoši izstrādātajam plānam, informatīvo kampaņu materiālu izvietošanas medijos koordinēšanu, to atspoguļošanas kontroli un optimizāciju, kā arī informatīvo kampaņu materiālu izvietošanas statistikas piegādi (turpmāk – Pakalpojums) no vispārīgās vienošanās noslēgšanas brīža līdz vispārīgās vienošanās noteikto Pušu saistību pilnīgai izpildei ar Pretendentiem, kuriem piešķirtas vispārīgās vienošanās slēgšanas tiesības (turpmāk – Izpildītājs).
1.2. Vispārīgā vienošanās tiek slēgta ar ne vairāk kā 3 (trīs) Pretendentiem uz 1 (vienu) gadu no vispārīgās vienošanās spēkā stāšanās ar Pasūtītāja tiesībām pagarināt tās darbību uz termiņu, kurš kopumā visā līguma darbības laikā nepārsniedz 3 (trīs) gadu periodu.
1.3. Pakalpojuma mērķis ir:
1.3.1. nodrošināt Pasūtītāja rīkoto valsts un pilsētas nozīmes pasākumu – valsts svētku un atceres dienu, gadskārtu ieražu un tradīciju pasākumu (piemēram, 1991. gada barikāžu aizstāvju atceres diena, Lieldienas, Latvijas Republikas Neatkarības atjaunošanas diena, Mātes diena, Starptautiskā ģimenes diena, Starptautiskā bērnu aizsardzības diena, Komunistiskā genocīda upuru piemiņas diena, Līgo un Jāņi, Lāčplēša diena, Latvijas Republikas Proklamēšanas diena, Ziemassvētki, Jaunais gads u.c.) un citu pasākumu – informatīvo kampaņu materiālu publicitāti;
1.3.2. regulāri informēt mērķauditoriju par Pasūtītāja organizētajiem notikumiem un pasākumiem, Latvijas galvaspilsētā plānotiem svētkiem un aktivitātēm, nodrošinot ar informāciju maksimāli lielu interesentu loku.
1.4. Mērķauditorija: Rīgas pilsētas iedzīvotāji un tās viesi, Pierīgas iedzīvotāji un sabiedrība kopumā.
1.5. Pasūtītājs iegādājas pakalpojumus pēc vajadzības un finanšu iespējām tādā apjomā, kāds tam ir nepieciešams.
1.6. Pakalpojuma cena: Izpildītājam 12 (divpadsmit) mēnešus no vispārīgās vienošanās spēkā stāšanās dienas ir jānodrošina pakalpojums par cenām, kas nav lielākas par Izpildītāja finanšu piedāvājumā (Nolikuma 5. pielikums) norādītajām. Iespējamā inflācija, tirgus apstākļu maiņa vai jebkuri citi apstākļi nevar būt par pamatu cenu paaugstināšanai. Izpildītājam ir jāprognozē tirgus situācija, sagatavojot finanšu piedāvājumu. Komisijai lemjot par vispārīgās vienošanās tiesību pagarināšanu, Izpildītājiem būs atkārtoti jāiesniedz cenu piedāvājumi.
2. Pakalpojuma apraksts un minimālās atbilstības prasības
2.1. Pēc vispārīgās vienošanās noslēgšanas, lai apzinātu konkrēta pakalpojuma cenu un noteiktu Izpildītāju, kas nodrošinās konkrēta pakalpojuma izpildi, Pasūtītājs elektroniski nosūta Izpildītājiem uzaicinājumu (vispārīgās vienošanās projekta 1. pielikums), informējot par konkrēta pakalpojuma nepieciešamību un aicinot iesniegt piedāvājumus.

2.2. Detalizēts pakalpojuma apraksts (kampaņas mērķis, vēlamie mediji, raidlaiku/izvietojuma pozīcijas, reklāmas izmēri, mērķauditorija u.c.) tiks precizēts atbilstoši katras kampaņas mērķim Pasūtītāja uzaicinājumā.

2.3. Tiesības veikt konkrētu pakalpojumu tiks piešķirtas Izpildītājam, kura piedāvājums būs ar zemāko piedāvāto cenu bez PVN.

2.4. Izpildītājs nodrošina informatīvo kampaņu materiālu izvietošanu interneta, radio, preses un televīzijas medijos saskaņā ar atsevišķā uzaicinājumā noteiktām prasībām un atbilstoši Pasūtītāja vajadzībai un apstiprinātiem izvietojuma plāniem, efektīvi plānojot, pasūtot un iegādājoties attiecīgās informatīvās kampaņas izvietošanas laiku un vietu jebkurā no finanšu piedāvājumā norādītajiem medijiem visā vispārīgās vienošanās darbības laikā. 
2.5. Izpildītājam jāparedz informatīvo kampaņu materiālu izvietošana visos finanšu piedāvājumā norādītajos medijos. Pēc Pasūtītāja pieprasījuma Izpildītājs nodrošina informatīvo kampaņu materiālu izvietošanu jebkurā citā medijā, kas nav iekļauts finanšu piedāvājumā, nodrošinot, ka tā cena nevar būt nepamatoti augsta. 

2.6. Izpildītajam pakalpojuma ietvaros jānodrošina:
2.6.1. Pasūtītāja sagatavoto informatīvo kampaņu materiālu izvietošanas plānošana un plāna izstrāde, pamatojot mediju veidu, mediju, izvietojuma laika zonu, formāta u.c. konkrēto izvēļu un raksturlielumu piemērotību Pasūtītāja definētajiem mērķiem ar konkrētiem (pētījumu) datiem, norādot datu avotus. Plānā jābūt skaidri definētiem paredzamajiem mērķiem (t.sk., bet ne tikai auditorijas sasniedzamība (aptvere), plānoto ekspozīciju skaits dienā u.c.) un definētiem darbu izpildes termiņiem (kampaņu materiālu izvietošanas laiks un termiņš informatīvā materiāla iesniegšanai). Plānā jāiekļauj piedāvājuma cena par katru izvēlēto mediju atsevišķi un visiem kopā.
2.6.2. informatīvo kampaņu materiālu piegāde (izvietošana) medijiem saskaņā ar izstrādāto mediju plānu (mediju vietu un raidlaika rezervēšana un iegāde, kā arī rezervēto vietu un raidlaika pārplānošana), informatīvo kampaņu materiālu izvietošanas koordinēšana un to atspoguļošanas kontrole atbilstoši mediju plānam:

2.6.2.1. Pasūtītājam ir tiesības lūgt rakstisku apliecinājumu par Izpildītāja sadarbību ar konkrēto mediju;
2.6.2.2. Izpildītājam pēc Pasūtītāja pieprasījuma jāsniedz informācija par konkrēto informatīvo kampaņu materiālu izvietošanas gaitu, to pamatojot ar mediju pētījumu aģentūras datiem.
2.6.3. izstrādātā informatīvo kampaņu materiālu izvietošanas plāna koriģēšana un saskaņošana ar Pasūtītāju, informatīvo kampaņu materiālu piegāde (izvietošana) medijiem saskaņā ar saskaņoto mediju plānu (t.sk. mediju vietu un raidlaika rezervēšana un iegāde, kā arī rezervēto kampaņu vietu un raidlaika pārplānošana), atcelšana un pārcelšana pēc Pasūtītāja pieprasījuma.
2.6.4. informatīvo kampaņu materiālu izvietošanas statistikas (atskaites) piegāde (t.sk. efektivitātes mērījumi) Pasūtītājam 10 (desmit) darba dienu laikā pēc informatīvās kampaņas materiāla noņemšanas, kas ļauj Pasūtītājam novērtēt pakalpojuma plānā definēto rezultātu sasniegšanu. Atskaitē norādītā informācija ir jāpamato ar mediju pētījumu aģentūras datiem. Pasūtītājs ir tiesīgs pieprasīt Izpildītājam iesniegt mediju rēķinu kopijas par nopirkto raidlaiku, kā arī pieprasīt sniegt informāciju par noraidītajām informatīvajām kampaņām.
2.6.5. pakalpojuma izpildes laikā regulāra sadarbība ar Pasūtītāju, un Pasūtītāja interešu aizstāvība komunikācijā ar medijiem.
2.7. Visus informatīvo kampaņu materiālus saturiski un to dizainu sagatavo un izstrādā, un Izpildītājam nodod Pasūtītājs. Pēc Pasūtītāja pieprasījuma Izpildītājs spēj nodrošināt audioreklāmu ierakstu, kuru saturu nodrošina Pasūtītājs, izpildi. Nepieciešamības gadījumā Izpildītājs bez maksas konsultē un sniedz rekomendācijas Pasūtītājam par reklāmas saturu un noformējumu.
2.8. Pretendentam jāņem vērā, ka gadījumā, ja tam tiks piešķirtas vispārīgās vienošanās tiesības, tam būs jānodrošina mediju plānu kvalitatīvie parametri (intensitāte, sadalījums pēc valodām, pa dienas laikiem, budžeta izvietojums pa medijiem u.tml.) pēc Pasūtītāja norādījumiem, ja Pasūtītājs tādus dos, un Pasūtītājam ir tiesības norādīt uz nepieciešamajām korekcijām plānā un tā kvalitatīvajos parametros (t.sk. izvairīties no kvalitatīvo parametru izmantošanas).

2.9. Pakalpojums tiek veikts kvalitatīvi, savlaicīgi, atbilstoši Pasūtītāja izvirzītajām prasībām, t.sk. nodrošinot, ka pakalpojumu veic atbilstoši kvalificēti speciālisti ar pakalpojuma izpildei nepieciešamajiem resursiem, līdzekļiem, materiāliem utt.
2.10. Pasūtītājs vispārīgās vienošanās izpildes gaitā ir tiesīgs pasūtīt pakalpojumu tādā apjomā un kvalitātē, kāds tam ir nepieciešams saskaņā ar Pasūtītāja plāniem, mērķa grupu, pieejamo katras kampaņas budžetu, vēlamo sezonalitāti, intensitāti un dinamiku kampaņas ietvaros, kā arī pieprasīt izvietojumu vēlamajos medijos, norādot to Izpildītājam uzaicinājumā.
3. Izvietošanas stratēģijas uzdevums
3.1. Pretendents kā tehnisko piedāvājumu iesniedz detalizētu informatīvās kampaņas materiālu izvietošanas plānu atbilstoši Nolikuma 4. pielikumā noteiktajām izvietošanas uzdevuma prasībām un noteikto formu.
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